DIERTECHNISCHERZUKUNF TRIN
DERRGASTRONOMIE

Ll bun kieotver Kocn, teiv bun
gelernte Servicekraft, e bun e gut
ovsgepiloeter Hoteldurektor-

UNS kawnn kewne Maoschune ersetzemn !

Stimmt das wirkliche Oder befinden wir uns
schon langst auf diesem Weg
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EINNKURZEREBLICKNINEDIERVERGANGENHEIT

Kuchenbrigade des Hotel Kempinski Berlin / 1969 {Gesamt 65 incl. Lehrlinge)

Quelle: Wikimedia Common
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EINNKURZEREBLICKNINEDIERVERGANGENHEIT

Quelle: Wikimedia Common

Das Ziel war damals, die kdrperliche Belastung
und die ndtigen Anstrengungen zu reduzieren
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Drei Beispiele, die die Gastronomie in den letzten
Jahren revolutioniert haben
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EINBKURZEREBLICKRINEDIERGEGENWART
Dle Ziele heute:

> [eltersparnis

» Personalkosten reduzieren

» Anspruche der Gaste entsprechen
» Produktivitat erhdhen

» Energiekosten einsparen

> Gesetzlichen AUﬂOgeﬂ erfullen gastrol Icheck
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EINRKURZEREBLICKNINEDIERZUKUNFT

Dle Ziele In naher Zukunftt sind

fast Deckungsgleich wie die
der Gegenwart.

Es kommt nur ein Faktor hinzu:

Der Fachkratftemangel
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EINRKURZEREBLICKNINEDIERZUKUNFT

Das verstarkte Ziel lautet:

Eine nicht gelernte Aushilfskraft
soll und muss die Fach-
aufgaben eines Kellners, eines

Rezeptionisten und eines Kochs
ubernehmen.
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INNOVATIVERPRODUKTERAUSHDER
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INNOVATIVERPRODUKTERAUSHDER
GEGENWARTRFUEREDIERZUKUNFT

’
N

S

Lebensmittel- Drucker
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INNOVATIVERPRODUKTERAUSHDER
GEGENWARTRFUEREDIERZUKUNFT
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Beerjet (bis zu 1000 Glaser/ Std)
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INNOVATIVERPRODUKTERAUSHDER
GEGENWARTRFUEREDIERZUKUNFT
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ABEREDIESERTRENDSEWERDENRSICH
VERBREITERNE!

Fast Food Restaurants, die eine Bestellung per
Smartphone aufnehmen und per GPS verfolgen wann Sie
als Gast kommen. Ein frisch und individuell gekochtes

Essen erwartet Sie dann schon.
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ABEREDIESERTRENDSEWERDENRSICH
VERBREITERNE!

Konzepte, die SpaB machen und das ,,Arbeiten' den
Gasten Uberlasst (ohne dass sie es merken).
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ABEREDIESERTRENDSEWERDENRSICH
VERBREITERNE!

Weiterer technische Fortschritte fur Kiche und Bar um
noch produktiver arbeiten zu kdnnen.
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ABEREDIESERTRENDSEWERDENRSICH
VERBREITERNE!

Technische Innovationen, die den WohlfGhlfaktor bei den Gasten steigert.
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DIESERTRENDSEWERDENRSICH
ERBREITER




NEUERTECHNIKEN.BDIERENERGIERSPARENR!

» Neue Spultechniken- bis 20% Wasser und bis 15% Strom

» Induktionstechnik- Fritteusen, Woks, Shafing- Dish- bis 20% Strom
» Neue KUhltechniken- bis 40% Strom

» Neue Lichttechniken (LED Lampen)- bis 60% Strom

» Neue Fernsehtechniken (z.B. in Gastezimmern)

» Dazu kommen neue Heiztechniken und die Moglichkeit der
energieeffizenten DOmmung von Gebduden
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FAZITRUNDRPROGNOSER!

Der technischer Forischritt wird weiter stark exponentiell voranschreiten

Der typische Check- in/out und auch die Abrechnung wird in Hotels
automatisiert. Alle Informationen stehen dem Gast auf seinem Zimmer
Bild- Display zur VerfUgung. Zugang der Zimmer Uber Handy

Die Tagungstechnik wird so ausgereift sein, dass noch nicht mal alle
Teilnehmer anwesend sein mussen. Multimediadarstellungen und
direkte Interakfionen sind an der Tagungsordnung.

Speisekarten gehodren bald der Vergangenheit an, die Abrechnung
beim Kellner wird es nicht mehr geben.

Die Warenwirtschaft und die Bestellvorgdnge werden automatisiert

Energiesparende Techniken gehoren zur Selbstverstandlichkeit

Multimediales ,,learning bei doing*
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Technische Innovationen
werden in Zukunft weiter
die Produktivitat in der
Gastronomie erhohen
und den
Fachkraftemangel ein
wenig auffangen. Auch
wird die korperliche
Arbeitsbelastung

abnehmen. Vielew Dank fiur die
Aufeirksomkeit

Dennoch- eine lachende
Servicekraft oder einen
kreativen Koch wird es

naturlich auch in Zukunft

geben- versprochen

lhr Thomas Urban
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